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1 UCEL, OBLAST PLATNOSTI,
POUZIVANE SKRATKY

1.1  Uc¢el smernice

Tento Eticky kddex je platny pre vSetkych zamestnancov spolocnosti ako aj
obchodnych partnerov.

Kodex nemoze poskytovat navod na vSetky mozné situacie a nepokryva
kazdu tému do hibky. Ak maju zainteresovani pochybnosti o tom, ako
vyhodnotit dand situaciu, mali by sa obratit na svojho nadriadeného alebo

priamo riaditel’a spoloCnosti.

1.2 Oblast platnosti

Smernica ma celofiremnu p6sobnost.
Za monitorovanie tohto procesu je zodpovedny Manazér PKMS v spolupraci

s riaditel'om spoloc¢nosti.

1.3 Pojmy a skratky

S.I.0. Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

ManaZér PKMS ManaZér Systému manazérstva Proti korupcii

EM Environmentalny manazér
SMK Systém manazérstva kvality
RS Riaditel spolo¢nosti

PK Prirucka kvality

7P Zivotné prostredie
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1.4 Opravnenia a zodpovednosti

Za uplatnenie a sustavné zlepSovanie ustanoveni tejto smernice zodpoveda
Manazér PKMS.

Za monitorovanie tejto smernice zodpoveda Manazér PKMS.

Za postup mimo ramec tejto smernice ako aj modifikacie tejto smernice je
zodpovedny Manazér PKMS.

Za realizaciu postupov podl'a tejto smernice zodpovedaju riaditel spolo¢nosti
(RS).

Za spracovanie zapisu, distribtciu a archivaciu zodpoveda povereny
zapisovatel.

Za zaradenie uloh oznacenych ako napravné alebo preventivne do Knihy
nezhod a odporacani zodpoveda ManaZér PKMS.

Za distribuciu prisldchajucich uloh prizvanym tcastnikom porady zodpoveda
Manazér PKMS.
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2 PREDHOVOR

Vazeni Citatelia, zamestnanci, vaZeny obchodny partneri,

drzite v rukach Eticky kédex spolo¢nosti EKOTERM s.r.o.
Tento kédex udava vSeobecnu predstavu o tom, ako sa mame spravat’

v spolocnosti.

Sme si plne vedomi toho, Ze neZijeme v dokonalom svete. Tym viac ako
predstavenstvo oceniujeme jednoznacny zavazok nasich zamestnancov
dodrziavat moralne poZiadavky, zasady a principy. Tento prisl'ub je zretel'ne

podloZeny a preukazany Etickym kdédexom.

Eticky kddex vyzaduje, aby kazdy zamestnanec prijal a dodrziaval zasady v
nom uvedené. Je samozrejmostou, Ze predstavenstvo, ako aj dozorna rada su
takisto osobne viazané pravidlami uvedenymi v kodexe. NaSou ambiciou je
stat’ sa v tomto ohl'ade vzorom pre naSich zamestnancov.

V pripade, ak by nasSe spravanie mohlo byt vnimané ako porusenie Etického
kodexu, Ziadame kazdého zamestnanca, aby nam poskytol spatnu vazbu.
Sme presvedceni, Ze vd'aka idedlom nasich zamestnancov méze byt nasa
spolo¢nost v porovnani s inymi organizaciami silnejsia, stabilnejSia - a to

nielen na papieri, ale aj v realnom Zivote.

S Uctou, riaditel spoloc¢nosti.
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3 ZAKLADNE PRINCIPY

3.1 Hodnoty spolo¢nosti

Zodpovednost

,VZdy rozhodujeme a kondme zodpovedne voci nasim zamestnancom,
zdkaznikom a ostatnym partnerom.”

Bezpecnost prace a ochrana zdravia zamestnancov je spolu so zabezpecenim
kvalitnych sluzieb zakaznikom zakladnym kritériom v rozhodovani a ¢innosti
spolocnosti. Tieto faktory st navySe umocnené usilim o efektivne vyuZivanie
zdrojov, ktoré dba o zaujmy ostatnych zainteresovanych stran pri ochrane

zZivotného prostredia a bezpecnosti prevadzkovania.

Iniciativa

»Sme aktivni a hI'addme cesty k trvalému zlepsovaniu a inovdcidm.”
0d kazdého zamestnanca spolo¢nosti sa o¢akava aktivny pristup k praci a
ochota prispiet k d'alSiemu rozvoju spolo¢nosti. Vedenie vytvara v

spolocnosti atmosféru podporujicu nové napady a navrhy, ktoré prinasaju

progresivne zmeny a inovacie.

Spravodlivy pristup

»Sprdvame sa k svojim zamestnancom, zdkaznikom a ostatnym partnerom s
uctou a respektom.”

Spolo¢nost podporuje slobodné vyjadrenie nazoru kazdého zamestnanca a
jej ciel'om je, aby komunikacia a vzt'ahy vo vnutri spolo¢nosti i navonok boli
uprimné a zdvorilé. Preto st naSim partnerom vZdy podavané v€asné a uplné
informacie, pricom jedinym obmedzenim je diskrétnost obchodnych,

technologickych, geologickych a osobnych tidajov. Pre vSetkych
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zamestnancov spolocnosti platia jasné, zrozumitel'né a transparentné

pravidla.

Timovost

»Spolo¢nou prdcou dosahujeme lepsie vysledky.”

Vedenie spoloc¢nosti vytvara podmienky na rovnocennd komunikaciu a
vyZaduje Uzku spolupracu medzi zamestnancami, podriadenymi a
nadriadenymi i jednotlivymi utvarmi navzajom. Akakol'vek spatna vazba a
nazor su sucastou dobrej pracovnej atmosféry a prispievaju k rozvoju
jednotlivca i celej spolocnosti. VSetci zamestnanci s ¢lenmi “jedného” timu a

kazdy kona v stulade so zdujmami a prioritami tohto timu.

Profesionalny vykon

,Chceme byt najlepsi v tom, co robime a aj v tom, ako to robime.”

Vedenie spoloc¢nosti vytvara podmienky na vzdelavanie a neustaly rozvoj
svojich zamestnancov a ocakava, Ze kazdy jej zamestnanec ma vol'u neustale
sa zdokonal'ovat’ a svoje poznatky a schopnosti efektivne vyuzivat vo svojej
kazdodennej praci. Vysoka odbornost naSich zamestnancov je spojena s
dodrziavanim principov a pravidiel profesionalneho spravania, a to vnutri

spoloc¢nosti, ako aj v externom prostredi.

3.2 Coje to Eticky kédex

Eticky kodex predstavuje sihrn moralnych poziadaviek, pravidiel, principov
a idealov, podl'a ktorych by sa mal riadit' kazdy zamestnanec, spolo¢nost ako
celok, a to vo vztahu k externému i internému prostrediu. Opisuje mozné
porusenia, poskytuje navod pri identifikacii a rieSeni etickych problémov a
vysvetl'uje, ako treba nahlasovat porusenia etickych zasad.

Eticky kddex, ktory vychadza zo zakladnych hodnot spoloc¢nosti je nastrojom,

ktory zvySuje Standard spravania zamestnancov, podporuje rozvoj etiky a
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firemnej kultury, napomaha k zlepSeniu medzil'udskych vztahov na
pracovisku a prispieva tieZ k zlepSeniu dobrého mena spolo¢nosti.

Eticky kodex je zavazny pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti na vSetkych
tirovniach riadenia spolo¢nosti. Clenovia organov spolo¢nosti a zamestnanci
na riadiacich poziciach sa spravaju tak, aby boli vzorom pri uplatnovani a
dodrziavani Etického kédexu.

Spolocnost oc¢akava, Ze sa vSetci dodavatelia, obchodni partneri, ako aj iné
osoby, ktoré vstupuju do akejkol'vek spoluprace so spolo¢nostou, budu

spravat' v zhode so vSeobecnymi etickymi principmi.

3.3 Rovnost prilezitosti, slusné zaobchadzanie

Vztahy medzi zamestnavatelom a zamestnancami, zamestnancami na
vSetkych Grovniach navzajom su zaloZené na tcte a déstojnosti kazdého
¢loveka a na respektovani zakladnych I'udskych prav.

Spoloc¢nost sa zavdzuje ochranovat moralnu integritu svojich zamestnancov
a garantovat ich pravo na pracovné podmienky reSpektujice déstojnost
jednotlivca. So zretelom na to spolo¢nost chrani svojich zamestnancov pred
psychickym nasilim a brani vSetkym takym postojom alebo formam
spravania, ktoré maju za nasledok diskriminaciu alebo ohrozuju jednotlivca,
alebo jeho presvedcenie ¢i osobné priority (napr. atoky, hrozby, izolacia
alebo nadmerné zasahovanie do sukromia, profesionalne obmedzenia).
Povinnostou kazdého zamestnanca je vytvarat atmosféru vzajomnej tcty,
slusnosti, dovery a spolupatri¢nosti.

V spolocnosti nie su tolerované Ziadne prejavy fyzického, psychického alebo
sexudlneho obtaZovania. Zakazané su aj akékol'vek iné formy spravania alebo
slovného prejavu, ktoré by mohli rusSivo pdsobit na pocity jednotlivca.
Zamestnanec sa nesmie zapajat do Ziadnej formy ohrozovania, zastraSovania
alebo nepriatel'ského konania, najma nie do ohrozovania, zastrasovania

alebo nepriatel'ského konania na zaklade odliSnej rasy, farby pleti, pohlavia,



() EkoTerm

sa postard

¢len skupiny ZSE

narodnosti, veku, sexualnej orientacie, poc¢tu odpracovanych rokov,
zdravotného stavu, ndboZenského alebo politického presvedcenia.
Zamestnanec takisto nesmie odosielat, zverejiiovat alebo rozsirovat na
pracovisku akékol'vek materidly vyvolavajtce nepriatel'stvo voci
jednotlivcovi alebo skupine z dévodu rasy, farby pleti, pohlavia, narodnosti,
veku, sexudlnej orientacie, po¢tu odpracovanych rokov, zdravotného stavu,
naboZenského alebo politického presvedcenia, pripadne vyvijat ¢innosti
poskodzujuce iného zamestnanca, obchodného partnera alebo zastupcu

tretej strany.

3.4 Diskriminacia a obtaZovanie

Réznorodost zamestnov spoloc¢nosti je obrovskym aktivom spolocnosti

a kazdy zamestnanec je kI'iCovym prispievatel'om k naSmu tspechu.
Spoloc¢nost sa preto zavazuje poskytovat rovnaké sance vo vsetkych
aspektoch zamestnania a spolo¢nost nebude tolerovat Ziadnu diskriminaciu
alebo obt'aZovanie. Toto zahfnia diskriminaciu alebo obt'aZovanie zakladajuice
sa na rase, farbe pleti, naboZenstve, pohlavi alebo veku, narodnosti ¢i inych
odliSnostiach.

Spoloc¢nost robi nabor svojich zamestnancov vylu¢ne na zaklade
profesionalnych zasluh ¢i odbornej kompetencii.

Zamestnanec, ktory je presvedceny, Ze sa stal obetou obt'aZovania alebo
akejkol'vek diskriminacie, ma pravo oznamit tuto skutocnost utvaru

interného auditu, ktory preskiima, ¢i doslo k poruseniu Etického kédexu.

3.4 Ochrana dobrého mena spolocnosti

Dobra povest je zakladnym nehmotnym aktivom a cennou obchodnou
hodnotou spolo¢nosti, za ktort sme zodpovedni vSetci spoloCne a bez

rozdielu.

10
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Kazdy zamestnanec svojim spravanim, konanim, prejavom a vyzorom
reprezentuje nielen sdm seba, ale vystupuje aj ako predstavitel spolo¢nosti. Z
tohto dévodu kazdy zamestnanec dba o jej dobré meno a ochranu jej

zaujmov, a preto sa sprava tak, aby nikdy neposkodil jej dobré meno.

3.5 Spolocenska zodpovednost

Zodpovedny pristup voci externému prostrediu a spolocnosti je doleZity na
zabezpecenie a udrzanie dspechu a rastu spolo¢nosti.

Spolocenské prijatie vo vSetkych oblastiach jej pdsobnosti je preto vel'mi
dolezité.

Spoloc¢nost si je vedoma toho, Ze jej aktivity m6Zu mat priamy aj nepriamy
vplyv na podmienky, ekonomicky a socialny rozvoj spolo¢nosti.

Z tychto dévodov sa spoloCnost’ usiluje, aby sa jej ¢innosti a aktivity
realizovali sp6sobom Unosnym nielen pre Zivotné prostredie ale aby sa
reSpektovali miestne hodnoty a spolo¢nost sa vnimala a riadila ako jeden

celok.

3.6 Efektivne riadenie spolo¢nosti - implementacia manazérskych
systémov

Pre efektivne riadenie spolo¢nosti bol v roku 2020/2021 implementovany
systém riadenia manazmentu kvality podl'a medzinarodnej normy ISO/IEC
9001.

Tento systém predstavuje sibor ¢innosti riadenia organizacie zamerany na
dosiahnutie spokojnosti u zakaznika. Zakladnou mySlienkou systémov
kvality je poznatok, Ze kvalita vyrobkov a sluzieb vznika prostrednictvom
kvality prace.

Systém manazérstva kvality je jednym zo zakladnych manazérskych
nastrojov na zabezpecenie a dosiahnutie kvality a vysSie uvedenych.
Systém manazérstva kvality sa sustred'uje na dosahovanie vysledkov

tykajucich sa ciel'ov kvality, uspokojujucich potreby, ocakavania a

11
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poZiadavky zainteresovanych stran. VyuZivanie systému manazérstva kvality
stimuluje organizaciu analyzovat’ poziadavky zakaznika, definovat procesy,
ktoré prispievaju k vytvoreniu produktu prijatel'ného pre zakaznika a udrzat
tieto procesy pod kontrolou.

V tomto duchu postupuju aj zamestnanci pri vykone svojej pracovnej

¢innosti.

12
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4 KONFLIKT ZAUJMOV
A PROTIKORUPCNE AKTIVITY

4.1 Korupcia

Korupcia predstavuje negativny spolocensky jav a je prekazkou dobrého
fungovania spolo¢nosti. Ma za nasledok zvySovanie nakladov, zniZovanie
ekonomickej efektivity, je znakom nedostatku solidarity a mézZe ohrozit
dostojnost a integritu tych, ktori proti svojej voli znasaju jej dosledky. Preto
spolo¢nost odmieta a zavrhuje korupciu v akejkol'vek forme, kedykol'vek,
kdekol'vek a za akychkol'vek okolnosti. Za tymto ucelom sa spolo¢nost
rozhodla implementovat Systém manaZérstva proti korupcii v stlade s
ISO/IEC 37001. SpoloCnost je presvedCena, Ze Uspech, udrzatel'né vysledky a
rast dosiahne v ¢estnom konkuren¢nom boji vd'aka svojim kvalitnym a
hodnotnym produktom a sluzbam. Proti korupcii spolo¢nost bojuje pomocou
vole a odhodlania vSetkych zamestnancov na vSetkych drovniach a vytvara

nastroje a podmienky na uspesny boj s korupciou.

Vo vSeobecnosti sa korupciou rozumeju protispolo¢enské i protipravne javy
vo verejnom i sukromnom sektore. Ide o postup, ktory spolo¢nostou nie je
tolerovany.

Aktivna korupcia spociva v poskytnuti vyhody inej osobe s imyslom
zabezpecit, aby tato osoba konala alebo sa zdrzala konania tak, Ze porusi
svoje povinnosti vyplyvajice zo zamestnania, povolania, postavenia alebo
funkcie najma s ciel'om ciastoCne alebo Uplne obist rozhodovaci
mechanizmus (zabezpecit povolenie, pravo, dodavku, obchod, zmluvu atd’.).
Aby si spolo¢nost udrzala doveru svojich partnerov, vyhyba sa vSetkym
formam korupcie a tiezZ takym aktivitam, ktoré by mohli byt vnimané ako
forma korupcie. Neponuka, nesl'ubuje ani neposkytuje protipravne vyhody s
cielom zabezpecit si zvyhodnenie alebo ovplyvnit rozhodnutie vo svoj

prospech.

13
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Pasivna korupcia pozostava z prijatia vyhody, ktorej protihodnotou je
ovplyvnenie rozhodovania. Spolo¢nost nedovol'uje, aby obchodné
rozhodnutia ovplyviiovali ponuky alebo prisl'uby jej partnerov v zmysle
poskytnutia nezakonnych zvyhodneni a ani takéto ponuky neakceptuje.
Zaroven plati, Ze od svojich partnerov nezakonné ponuky nevyZaduje.
Vyhyba sa vytvaraniu dojmu, Ze obchodné rozhodnutia by mohli byt
takymito ponukami ovplyviiované. Ziaden zo zamestnancov spolo¢nosti
neponuka, nesl'ubuje a ani neprijme Ziadne nezakonné zvyhodnenia, ktoré by
mohli nasledne ovplyvnit obchodné rozhodnutia.

V pripade prisl'ubu, ponuky alebo poZiadania tiplatkov st zamestnanci
povinni bez zbyto¢ného odkladu o tom informovat tatvar interného auditu
prostrednictvom komunikacnych kanalov na to urCenych. To isté plati v
pripade, ak sa dozvedia o skuto¢nostiach nasvedcujicich koruptnému

spravaniu.

4.2 Konflikt zaujmov

Konflikt zaujmov predstavuje situaciu, pri ktorej osobné zaujmy alebo
aktivity zamestnanca nevhodne ovplyvnuju alebo zasahuja alebo by mohli
zasiahnut' do jeho pracovnej ¢innosti alebo efektivnej vykonnosti pre
spolocnost alebo v pripade, ked zamestnanec alebo ¢len jeho rodiny ziskava
neopravnené osobné vyhody v désledku postavenia zamestnanca v
spolo¢nosti. Zapajanie sa zamestnancov do ¢innosti, pri ktorych dochadza ku
konfliktu zaujmov, resp. pri ktorych by mohlo déjst ku konfliktu zaujmov, nie
je povolené. Zamestnanci sa musia spravat etickym spoésobom a
nevyhl'adavaju ani neprijimaju nijaky osobny prospech na tkor spolo¢nosti.
Spolo¢nost ma pravo preskimat podozrivé vztahy

a nevhodné spravanie svojich zamestnancov.

Ked'Ze nie je mozné uviest vSetky situdcie alebo vztahy vytvarajuce aktualny
alebo potencialny konflikt zdujmov a kazda konkrétna situacia sa musi

vyhodnotit samostatne, je treba bezodkladne oznamovat vsetky okolnosti,

14
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ktoré by mohli viest ku konfliktu zaujmov. Ak zamestnanec zisti konflikt
zaujmov, je povinny bez zbyto¢ného odkladu a preukazatelnym sposobom
informovat’ svojho nadriadeného a ten v sulade s prisluSnymi postupmi
informuje ManaZéra PKMS, ktory s prihliadnutim na okolnosti konkrétneho
pripadu posudi, ¢i ide o konflikt zaujmov alebo nie.

Ak zamestnanec neoznami okolnosti, ktoré by mohli viest ku konfliktu
zaujmov, bude tato skuto¢nost samotna predstavovat porusSenie tychto
zasad.

Oznamenie neznamena porusenie pravidiel, naopak, je splnenim povinnosti.

Ku konfliktu zaujmov mézZe dojst napriklad v situdcii: Ak zamestnanec alebo
¢len jeho rodiny (manZel, rodicia, surodenci alebo deti zamestnanca alebo
manZela) priamo alebo nepriamo: je aktivny v rovnakej alebo podobnej
podnikatel'skej ¢innosti ako ¢innost, ktora predstavuje hlavny predmet
¢innosti spoloc¢nosti alebo

¢ vlastni rozhodujuci podiel v podniku, ktory je v obchodnom vztahu
alebo sa usiluje o nadviazanie obchodného vztahu so spolo¢nostou,

e vstupuje do zmluvného vztahu so spolo¢nostou predmetom ktorého je
predaj, prenajom alebo kuipa akéhokol'vek druhu majetku alebo
sluZieb, pokial nejde o rutinné operacie,

e ma osobny prospech z predaja, najmu, kipy alebo z inych transakcii,

pri ktorych spoloc¢nost vystupuje ako tcastnik.

4.3 Dary a odmeny (dary, pozornosti, pohostenia a iné vyhody)

Pojem dar predstavuje akykol'vek druh UZzitku, napriklad predmet,
pozornost, pohostenie, Uhradu cestovnych nakladov a/alebo thradu
ubytovania, pozvanie na Sportové alebo kultirne podujatie, pozvanie na
vel'trh, konferenciu alebo vzdelavacie podujatie bez uhradenia ucastnickeho

poplatku, prisl'ub ziskania zamestnania a pod.

15
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Spoloc¢nost poskytuje len také dary a pozornosti, ktoré nemoézu vzbudit
dojem, Ze ako protihodnota je oCakavané urcité spravanie, obchodné alebo
iné rozhodnutie, alebo ktoré by boli v rozpore s pravom, obchodnou praxou
alebo etickymi kddexmi partnerov, s ktorymi ma obchodné alebo iné pravne

vztahy.

4.3.1 Poskytovanie darov, pozornosti, pohostenia a inych vyhod (d’alej
len ,dar*)

Spolo¢nost alebo zamestnanec moZe poskytnut len taky dar, ktory
nepresahuje bezné chapanie obchodnej praxe a zaroven je primerany
okolnostiam. Nesmie vzniknut Ziadne podozrenie, Ze dar je poskytnuty s
cielom ovplyvnenia osoby, ktora v sucasnosti rozhoduje alebo bude
rozhodovat' v zaleZitostiach spoloc¢nosti. Osobitne je dbleZité zvazovat' tito
okolnost vo vztahu k orgadnom verejnej moci v Slovenskej republike alebo v
zahranici.

Dary v podobe peniaznej hotovosti, nakupnych poukazov, akcii, dlhopisov,
provizii alebo inych periaznych hodnot nie sd pripustné za ziadnych
okolnosti. Propagacné predmety, ktoré daruje spolo¢nost svojim partnerom,
su vnimané ako podpora imidZu a jej obchodného mena. VSetky poskytované
dary, s vynimkou darov symbolickej hodnoty, musia byt zdokumentované a
musia byt odsuhlasené podl'a postupov uvedenych vo vnutornych

predpisoch spolocnosti.

4.3.2 Prijimanie darov

Zamestnanci nesmu nikdy vyZadovat dary. Zamestnanci mézu prijat dar iba
vtedy, ak v Ziadnom pripade neméze vzniknut podozrenie, Ze darca ocakava
urcité spravanie, resp. rozhodnutie obdarovaného ako protihodnotu. V

pripade pochybnosti, a to najma vtedy, ak je obdarovany schopny ovplyvnit
obchodné rozhodnutie tykajice sa zaujmov darcu, je dar mozné prijat azZ po

suhlase priameho nadriadeného.
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Dary v podobe penaznej hotovosti, nakupnych poukazov, akcii, dlhopisov,
provizii alebo inych periaznych hodnot nie sd pripustné za zZiadnych
okolnosti. Zamestnanec smie prijat dar, iba ak nepresahuje beZné chapanie
obchodnej praxe a zaroveii je primerany okolnostiam.

Zamestnanec nepripusti, aby sa v suvislosti so svojim pracovnym zaradenim
dostal do postavenia, v ktorom by bol zaviazany odplatit’ preukazanu sluzbu
alebo akukol'vek ini1 ponuknutd vyhodu, ¢im by sa narusila objektivnost a
nestrannost jeho rozhodovania. Ak zamestnanec dodatocne zisti, Ze dar

odporuje uvedenym pravidlam, informuje svojho nadriadeného a dar vrati.

4.4 Sponzorstvo a darcovstvo

Sponzorstvo predstavuje zmluvnu spolupracu s organizaciou alebo
usporiadatel'om spolocenskej udalosti, ktora zabezpeci podporu
komunikac¢nych a marketingovych ciel'ov spolo¢nosti za dohodnutt finan¢nu
odplatu. Darcovstvom rozumieme poskytnutie pefiazného alebo
nepenazného daru sliZiaceho na podporu neziskovych tcelov, pricom
prijemca a ani ina tretia strana neposkytuje Ziadne recipro¢né plnenie.
Spoloc¢nost sa hlasi k svojej socialnej zodpovednosti, a preto svojimi
aktivitami, svojou sponzorskou a darovacou ¢innostou podporuje iniciativy
najma v oblastiach: Zivotného prostredia, socialnej oblasti, vo sfére vzdelania,
kultury a Sportu. Realizuje ich prostrednictvom podujati s garantovanou
kvalitou, ktoré maju celonarodny vyznam alebo zodpovedaju konkrétnym
lokalnym alebo regionalnym potrebam. Spolo¢nost podporuje lokalne
iniciativy v oblasti svojich i zaujmov, na ktorych sa zacastiiuju miestni
obcania a zdruZenia, s ktorymi spoloCnost spolupracuje pri planovani svojich
aktivit tak, aby sa zachoval ich p6vodny ciel', obsah a efektivnost. Udelenie
sponzorstva alebo daru musi byt maximalne transparentné. U¢el a prijemca
sponzorstva alebo daru, ako aj potvrdenie prevzatia su dokumentované a

musia byt kedykol'vek overitel'né.
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4.5 Politické aktivity

Z pohl'adu ddleZitosti pre ekonomiku a spolo¢nost je dialog medzi
predstavitel'mi vlady a politickych stran a spolo¢nostou nevyhnutny. V
zmysle Etického kddexu spolocnost nefinancuje politické strany, ich

kandidatov alebo ich zastupcov.

4.5.1 Lobovanie uradnikov vlady

Spoloc¢nost sa zdrziava akéhokol'vek priameho alebo nepriameho vyvijania
natlaku na politikov s cielom presadzovania svojich obchodnych zaujmov a
ani ich nepresadzuje prostrednictvom clenstva svojich zamestnancov v

politickych stranach.

4.5.2 Politické sympatie alebo Clenstvo zamestnancov

Spoloc¢nost nebrani zamestnancom uskutociiovat politické aktivity. Tieto
aktivity zamestnanci vykonavaju vylu¢ne ako sukromné osoby, nie ako
reprezentanti spolo¢nosti.

Politicka aktivita na pracovisku a v pracovnom case nie je pripustna. Politické
sympatie alebo ¢lenstvo zamestnancov v niektorej politickej strane alebo
politickom hnuti nesmie mat’ Ziaden negativny dosah na riadny a poctivy

vykon prace zamestnancov spoloCnosti.

4.6 Verejné obstaravanie, reSpektovanie zakonov a pravidiel
hospodarskej sutaze

Spoloc¢nost sa pri verejnom obstaravani riadi platnymi zakonmi Slovenskej
Republiky. DodrzZiava platné protimonopolné zakony a je plne zodpovedna za

znalost' a dodrZiavanie vSetkych pravidiel, ktoré sa na iu zo zakona vztahuju.
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V ramci korektnej sutaze pri verejnom obstaravani spolo¢nost nema zaujem
ziskavat citlivé informacie, informacie o ponukach ¢i konkurentoch ¢i uz

priamym alebo nepriamym spdsobom a to z akéhokol'vek zdroja.

Zabezpecenie suladu so zakonmi a dodrZiavanie prislusnych legislativnych

noriem su prioritou spolo¢nosti.

Spoloc¢nost sa preto zavazuje k podpore a k vytvoreniu potrebnych
podmienok umozinujucich dodrziavanie siladu prostrednictvom
poskytovania prislusnych skoleni a relevantnych informacii pre svojich
zamestnancov. Povinnostou kazdého zamestnanca je obozndmenie sa a
nasledné dodrziavanie legislativnych noriem suvisiacich s vykonom jeho

prace.

Spolo¢nost venuje mimoriadnu pozornost dodrZiavaniu pravnych predpisov
upravujucich ochranu hospodarskej sutaze vo vSetkych jej obchodnych

zmluvach a rokovaniach s tretimi stranami. Nezucastiiuje sa na nezakonnych
dohodach o cenach ani na protipravnych pokusoch riadit trhovy vplyv medzi

konkurenciou.

Spolo¢nost neodmieta poskytnutie informacii ani nezatajuje, neskresl'uje
alebo nepredklada s oneskorenim zZiadne informacie, ktoré regula¢né organy
poZaduju na vykon ich kontrolnych ¢innosti a riadne s nimi spolupracuje.
Zamestnanec sa nesmie zapajat do Ziadnych ¢innosti, ktoré by boli v rozpore
s pravidlami hospodarskej sutaze a mal by zabranit ¢o i len naznaku
mozného porusenia predpisov. Ak bude mat’ zamestnanec pred vykonom
akejkol'vek ¢innosti pochybnost, moZe poziadat o odborné stanovisko svojho

priameho nadriadeného.
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5 FINANCNA INTEGRITA
SPOLOCNOSTI

5.1 Vykazovanie, finan¢né vykazy

Vsetky zaznamy a vykazy spolocnosti s pripravované presne, vcas,
zrozumitel'ne, porovnatel'ne a zodpovedaju skuto¢nosti. Uctovné knihy
a zaznamy su vzdy dostupné na inSpekciu dozornym organom ako aj

auditorom.

Su v sulade so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi Slovenske;j

republiky a internymi predpismi spolo¢nosti.

Zamestnanci su povinni poskytovat sic¢innost pri aktivitach spojenych s
finan¢nym vykaznictvom, s finan¢nym auditom tak, aby ich vypovede na
otazky tykajuce sa obchodnych transakcii boli vZdy aktualne, aplné

a odzrkadl'ujuce skuto¢ny stav.

5.2 Nespravne platby, pranie Spinavych penazi a ekonomické bojkoty

Spoloc¢nost preferuje Cisti obchodnu sutaz a akakol'vek Cinnost smerujica
k ziskaniu neopravnenych vyhod ako naskoku pred konkurenciou je

nepripustna.

Zakazuje sa akakol'vek forma prania Spinavych penazi ako aj snaha o zmenu
nezakonne ziskanych finan¢nych prostriedkov a ich transformdcia na
legitimne prostriedky. Spolo¢nost podporuje praktiky proti praniu Spinavych
penazi pouzivanim postupov s cielom vyhnut sa prijimaniu hotovosti alebo
ekvivalentom hotovosti, ktoré su prijimami zo zloc¢inu. Spolo¢nost’ a jej
zamestnanci neospravedliuju, nezjednodusuju ani nepodporuju pranie

Spinavych penazi.
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Spolo¢nost zakazuje priamo alebo nepriamo poskytovat financné
prostriedky alebo ¢okol'vek hodnotné Statnym tradnikom alebo
zamestnancom Statneho podniku, ich rodinnym prislusnikom, vyznamne;j
osobe alebo akejkol'vek inej osobe pre ucel ovplyviiovania alebo
odmenovania €innosti alebo rozhodnutia vlady za ucelom ziskat akukolvek

neopravnenu vyhodu.

Pod pojmom ,Cokol'vek hodnotné“ rozumieme poskytovanie nielen
finan¢nych prostriedkov ale aj darov ¢i financovanie osobného cestovania
ainé.

Akakol'vek ¢innost smerujtca k urychleniu spracovania, schval'ovania

Ziadosti a povoleni prostrednictvom Cinnosti znamych o0s6b je prisne

zakazana a netolerovatel'na.

Je zakdzané zucastiovat sa na ekonomickych bojkotoch a poskytovat
informacie tretim stranam, ktoré by mohli konat sp6sobom podporujicim

nezmyselné ekonomické bojkoty.
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6 VZTAHY S INTERNYM
A EXTERNYM PROSTREDIM

6.1 Vztah so zamestnancami / vztahy medzi spolupracovnikmi

Spoloc¢nost si ako zamestnavatel uvedomuje, Ze jeho zamestnanci
predstavuju pre spolo¢nost najvyssiu hodnotu. Vztahy k zamestnancom a
vztahy medzi zamestnancami na vSetkych Urovniach sd zaloZené na tcte a
dostojnosti kazdého Cloveka a na reSpektovani zakladnych I'udskych prav,
dodrziavani ¢estnych pracovnych a protizakonnych postupov, ktoré
umoznuju slobodne zvolené zamestnanie.

Spoloc¢nost’ sa zameriava na vykon a je odhodlana dosahovat ¢o najlepsie
vysledky pomocou podpory a odmenovania kvalitného vykonu. V stlade s
tymto zameranim spolo¢nost vytvara prostredie poskytujuce podmienky na
osobnostny a odborny rast svojich zamestnancov, a to najma
prostrednictvom investicii do rozvoja ich schopnosti, zru¢nosti a vedomosti.
Spoloc¢nost zarovei ocakava od svojich zamestnancov vysoké osobnostné
Standardy v pracovnych vykonoch, v zamestnaneckych vztahoch, ako aj v
oblasti ochrany bezpecnosti a zdravia. V spolo¢nosti sa udrziava kultira
otvorenej komunikacie.

Zamestnanci pocavaju ostatnych, o témach diskutujd otvorene a
profesionalne, aktivne vyhl'adavaji nazory ostatnych, vymenou réznorodych
nazorov sa usiluju nachadzat spravne rieSenie. Pri rozhodovani a rieSeni
problémov spoloCnost motivuje zamestnancov k vlastnej iniciative. Kazdy
zamestnanec moZe a ma predkladat navrhy, ktorymi mo6Ze prispiet

k zlepSeniu v akejkol'vek oblasti ¢innosti spolo¢nosti. VSetci zamestnanci su
¢lenmi jednotného timu spolo¢nosti a kaZzdy kona v sulade so zaujmami a

prioritami tohto timu.
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6.2 Firemna kultura a pracovné vztahy

,Firemna kultura je pre spolo¢nost prvorada. Ako z pohl'adu vedenia, ktoré
vnima svojich podriadenych a ich vztahy na pracovisku, tak aj pre
pracovnikov a ich spolupracu v ramci kolektivu, a v neposlednom rade

kladné medzil'udské vztahy, ktoré su pri rokovaniach vel'mi dolezité.

Spolo¢nost povaZzuje firemnu kultdru za kI'iCovy nastroj ispesSnosti

organizacie a jej d'alSieho fungovania na trhu.

Prostrednictvom teambuildingov a Skoleni sa vedenie spolo¢nosti snazi
podporit budovanie vzajomnych vztahov zamestnancov, rieSenie pripadnych
nezhod a pracovnych konfliktov lebo len jednotna spolupraca zamestnancov

zabezpeci budovanie spolo¢ného ciel’a.

6.2.1 Kolega alebo cudzinec - adaptacia do firemnej kultary

Kazda firemna kultira by mala byt vopred nastavena a strategicky riadena
tak, aby sa dodrziavala a aby sa dana organizacia podl'a nej identifikovala na
trhu.

Firemnu kultdru a jej rozne aspekty postrehne najlepSie novy zacinajuci

pracovnik, ktory nastipi do zamestnania.

Ludia, ktori pracuja v konkrétnom podniku dlhsiu dobu, si ¢asto
neuvedomuju, aka je firemnd kultira v ich podniku. Niekedy dokonca
nastava pripad, Ze zamestnanec si vobec neuvedomuje ¢i vobec nejaka
firemna kultura existuje. LLudia si neuvedomuju svoju doleZitost z pohl'adu

spravania sa na pracovisku. Casto by sa mohli k sebe chovat’ inak, lepsie.

Po urcitom Case sa mnohé formy a zvyky chovania stavaju akousi normou.
AvsSak hned’ po nastupe do zamestnania ¢lovek nevie presne odhadnut, ako
sa spravat, ako jednat so svojimi podriadenymi ¢i spolupracovnikmi,

samozrejme ako jednat’ s nadriadenymi.
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Zakladnym prvkom pre vymedzenie medziludskych vztahov v spolo¢nosti je
organizacna Struktdra definovana v Organiza¢nom poriadku spolo¢nosti.
Tymto spésobom spolo¢nost definuje vladu, zakony a sekcie, ktoré musia byt

kontrolované ich hlavnymi ¢lenmi.

6.3 Vztah so zakaznikmi

Pri svojej podnikatel'skej ¢innosti spolo¢nost’ uplatiiuje Cestny, korektny

a zodpovedny pristup voci zakaznikom, pricom uspokojovanie ich potrieb a
zaujmov povazuje za predpoklad dspesného a trvalého obchodného vztahu.
Vztahy so zakaznikmi zaklada na diskrétnosti, zdvorilosti, bez akéhokol'vek
zvyhodnovania a diskrimindacie. Spolo¢nost pouZziva iba legitimne obchodné
metddy a informacie od zakaznikov povaZuje za doverné.

Spoloc¢nost dodrziava dohodnuté obchodné podmienky. V pripade, Ze v
dosledku mimoriadnych okolnosti nemoZe splnit' dohodnuté podmienky, ¢o
najrychlejsie iniciuje rokovanie s obchodnym partnerom s cielom hl'adat
alternativne rieSenie. Zamestnanci spolo¢nosti si povinni poskytovat véasné,
uplné, neskreslené, pravdivé a zrozumitel'né informacie o jej produktoch a
sluZzbach. Nedopustaju sa Sirenia nepravd, zatajovania, zvelicovania v

reklame a inych verejnych vystupeniach.

6.4 Vztah s dodavatel'mi

Pri svojej podnikatel'skej Cinnosti spolo¢nost’ uplatiiuje ¢estny, korektny a
zodpovedny pristup voci dodavatel'om. Prostrednictvom principov
vzajomnej Ucty a dovery vytvara obojstranne prospesné podnikatel'ské
vztahy, zaloZené na diskrétnosti, zdvorilosti, bez akéhokol'vek
zvyhodniovania a diskriminacie. vytvara rovnaké a transparentné podmienky
pre vSetkych svojich obchodnych partnerov, pouZiva iba legitimne obchodné
metddy a informacie od dodavatel'ov povaZuje za doverné. Pre svojich

obchodnych partnerov a ich zamestnancov, ktori vykonavaju ¢innosti
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v priestoroch spolo¢nosti vytvara bezpecné pracovné prostredie. Spolo¢nost
dodrziava dohodnuté obchodné podmienky. V pripade, Ze v dosledku
mimoriadnych okolnosti nemdéZe splnit dohodnuté podmienky, ¢o
najrychlejsie iniciuje rokovanie s obchodnym partnerom s cielom hl'adat’

alternativne riesenie.

6.5 Vztahy s inStituciami

Vsetky vztahy so slovenskymi alebo medzinarodnymi institdciami
vychadzaju z potreby hodnotenia dosahu legislativnych a administrativnych
opatreni na spolocnost, z nevyhnutnosti spoluprace s regula¢nymi organmi
(ziadosti, rozhodnutia, otazky, interpelacie a pod.) a z potreby ich
oboznamenia sa so stanoviskom spolocnosti k relevantnym témam.
Spoloc¢nost sa vo vztahu k verejnym inStiticiam sprava v sulade so
zakonnymi a etickymi principmi a postupmi, nevytvara priestor na
nezakonnu podporu, podnecovanie alebo nevhodné ovplyviiovanie, ktoré by
mohli ohrozit dobru povest spolocnosti. Zamestnanci opravneni vystupovat
vo vztahoch spoloCnosti s verejnymi institiiciami su povinni konat' v stilade
so zakonom a moralkou tak, aby sa predislo o i len naznaku akéhokol'vek
nevhodného spravania. Zamestnanci v komunikacii s inStiticiami su povinni
poskytovat pravdivé, zrozumitel'né a v€éasné informdcie v primeranom

rozsahu.

6.6 Vztahy voci konatelom

Spolo¢nost vykonava svoju podnikatel'sku ¢innost tak, aby chranila
hospodarsku a finan¢nu vykonnost a d'alej zvySovala jej hodnotu s ciel'om
poskytnut jej konatel'om primerant odmenu za riziko suvisiace s
investovanim kapitalu do spoloc¢nosti. Spolo¢nost’ sa usiluje o vytvorenie
podmienok, ktoré umoznuju ucast konatel'ov na rozhodnutiach s nimi
suvisiacich, zaistuje rovnost pristupu k informaciam a chrani zaujmy

spolo¢nosti v sulade so zakladatel'skou listinou spoloc¢nosti. Veduci
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zamestnanci spolo¢nosti uplatiuju systém organizacie a riadenia, ktory
vychadza z noriem transparentnosti a korektnosti. Tento systém organizacie
ariadenia je v sulade s legislativou Slovenskej republiky a zaroven v sulade s

medzinarodnou praxou.

6.7 Komunikacia s verejnostou

Spoloc¢nost reSpektuje a dodrziava principy slobodného vyjadrovania,
nezavislosti médiif a ochrany osobnostnych prav a prav na pristup k
informaciam. V sulade s nastavenim svojej komunikacnej politiky sa
spolo¢nost zavazuje poskytovat uplné, neskreslené, pochopitel'né informacie
zverejnené v spravnom case. V mene spolo¢nosti mézu vystupovat iba
opravnené osoby. Zamestnanec, ktory chce verejne vystapit, publikovat
alebo zucastnit sa diskusii stvisiacich so spolo¢nost'ou alebo predmetom jej
¢innosti, musi ziskat sihlas od opravneného nadriadeného okrem pripadov
urcenych vSeobecne zavaznymi predpismi. VSetky poZiadavky na
komunikaciu s externym prostredim su zamestnanci povinni bezodkladne

adresovat’ vedeniu spoloc¢nosti.

6.8 Reklama a marketing

Spoloc¢nost vyuziva reklamu ako platnu formu prezentacie a podpory predaja
Ci uz tovarov alebo sluzieb.

V procese reklamy spolo¢nost’ vyuziva analyzu trhu pri ktorej si urci, pre aky
druh reklamy sa v danom obdobi rozhodne samozrejme s prihliadnutim na
vymedzeny rozpocet pre reklamu a stanovi si tak ciel’, ktory chce
pozadovanou reklamou dosiahnut.

Ciel'om reklamy je nasledne efektivna komunikacia, ktora v konecnom
dosledku ovplyvni spravanie trhu a vyslednym efektom tak ma byt

vytvaranie poZadovaného povedomia o produkte, znacke alebo firme.
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7 OCHRANA, DOVERNOST
INFORMACII A MLCANLIVOST

7.1 Ochrana osobnych udajov a sukromia

Spoloc¢nost reSpektuje a chrani osobné udaje vsetkych osob, ktorych udaje

ma k dispozicii ako prevadzkovatel v silade so zakonom 18/2018 Z.z.

Pre tieto ucely spolo¢nost definovala rolu Zodpovedna osoba. Jej
kompetencie a zodpovednosti si vymedzené v Organizacnom poriadku

spolocnosti.

Osobné udaje su ziskavané vylucne s pisomnym suhlasom dotknutej osoby,
na vymedzeny alebo ustanoveny ucel a spracuvavané len v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie t¢elu ich spracovania v zmysle vnutornych

postupov a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

K osobnym tidajom maju pristup len zamestnanci, ktori ich potrebujd poznat

z dovodu ich pracovného zaradenia.

Pravo na sukromie zamestnancov spolocnosti je reSpektované uplatiiovanim

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Je zakazané skiimanie udajov tykajucich sa sikromného Zivota zamestnancov

a zdravia zamestnancov.

Zamestnancom nie je dovolené takeé spravanie, ktoré by mohlo viest k
nelegalnemu pouZzitiu osobnych tidajov a informacii tykajucich sa sukromia
vratane ich neopravneného pouzitia akymikol'vek inymi osobami, ktoré na to

nie su opravnené.

27



C) EkoTerm

... 0 ostatné sa postard priroda élen Skupiny ZSE

7.2  Ochrana informacii, dovernost’

Pojem ddverné informacie zahfnia vSetky neverejné informacie, ktoré by
mohli byt vyuZité konkurenciou alebo ktorych zverejnenie by mohlo

poskodit spolocnost.

Spoloc¢nost chrani dovernost finan¢nych, prevadzkovych, obchodnych a
inych informadcii, ktoré jej patria alebo suvisia s jej podnikatel'skymi
aktivitami. Prvkom ochrany je zachovanie dévernosti informacii
prostrednictvom duSevného vlastnictva, ktoré nemoéze byt d’alej
distribuované bez pisomného suhlasu vedenia. Spolo¢nosti. Doverné
informacie je potrebné chranit tak, Ze sa nebudu prevadzat, zverejiovat,
pouzivat alebo spristupniovat inym sp6sobom, ako je potrebné v ramci

beZnych postupov podnikania.

7.3 Povinnost mlc¢anlivosti

Spoloc¢nost s cielom zabezpecit ochranu dévernych informacii od kazdého
zamestnanca vyzaduje, aby chranil jej zaujmy, to znamena Ze zamestnanec
nesmie zverejiiovat interné informacie spolo¢nosti v externom prostredi,
pocas osobnych a telefonickych rozhovorov prebiehajicich na verejnosti
zachovava dévernost takychto informacii a chrani firemné dokumenty pred
moznost'ou neopravneného pristupu zo strany nepovolanych osob.
Zamestnanci musia zachovavat ml¢anlivost o dovernych informaciach, ktoré
im boli zverené spoloCnostou okrem pripadu, ked' je zverejnenie informacif
schvalené alebo povinné v zmysle platnych pravnych predpisov. Zamestnanci
nesmu uvedené informacie pouzit vo vlastny prospech alebo v prospech

akejkol'vek inej osoby.

Takéto povinnosti su zakotvené v kazdej pracovnej zmluve a porusenie vedie
nielen k displindrnemu stihaniu alebo moZe byt ddvodom na rozviazanie

pracovného pomeru.
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V pripade potreby poskytnutia informacii externému partnerovi v snahe
zabezpecit splnenie tlohy je zamestnanec opravneny poskytnut iba
nevyhnutné informacie, priCom je povinny externého partnera upozornit na
citlivost' a stupen dovernosti poskytovanych informacii. Povinnost' chranit
informacie patriace spolocnosti sa viaZe aj na zamestnancov, ktori ukon¢ili

pracovny pomer v spolo¢nosti.
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8 BEZPECNOST, OCHRANA
ZDRAVIA, ZIVOTNEHO PROSTREDIA
A MAJETKU

Spolo¢nost ma implementovany systém environmentalneho manazérstva

podl'a medzinarodnej normy ISO/IEC 14001, ktorym kladie doraz na:

e ochranu Zivotného prostredia a prevenciu znecist ovania, zdujem
zainteresovanych stran na dodrziavani platnych environmentalnych
zakonov a nariadenti,

e opatrenia podporujice ochranu Zivotného prostredia a trvalo
udrZatel'ny rozvoj v tejto oblasti,

e zaujem zniZit odpad vSetkych druhov zavedenim vhodnych opatreni
alebo recyklaciou a ich opatovnym pouzitim,

e vytvorit a neustdle zlepSovat podmienky pre bezpecné a zdravé
pracovné prostredie tak, aby bolo v silade so vSetkymi platnymi
pravnymi predpismi a nariadeniami o ochrane a bezpecnosti zdravia
pri praci,

e zaujem a snahu organizacie dosiahnut a preukazat environmentalne
spravanie spoloc¢nosti s cielom minnimalizovat environmentalne

zataZenie na Zivotné prostredie.

8.1 Ochrana zdravia a bezpecnosti

Bezpecnost a ochrana zdravia zamestnancov pri praci (BOZP) su pre
spolocnost prvoradé. Spolo¢nost preto kladie vel'ky déraz na dodrziavanie a
podporu pravidiel a principov s tym suvisiacich, uplatiiuje predpisy ochrany
pred poZiarmi (OPP), vytvara a poskytuje bezpecné pracovné prostredie,
rozvija povedomie o moZnych rizikach, vynaklada snahu na ich eliminaciu a

podporuje zodpovedné spravanie zamestnancov.
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Spoloc¢nost vykonava svoju podnikatel'sku ¢innost bezpecne, pricCom
vychadza zo zodpovednej a bezpecnej pripravy kazdej cinnosti, systematickej
prevencie, ale aj realizacie nevyhnutnych sankcii a postihov v zaujme
dodrziavania bezpecnosti prace, aby zaistila bezpecnost a ochranu zdravia
svojich zamestnancov a tieZ zaujmy ostatnych zainteresovanych stran.
Uvedené principy uplatiiuje nielen vo vnutri spolo¢nosti, ale aj v spolupraci s

inymi zainteresovanymi stranami, ktoré sa podiel'aja na jej aktivitach.

Spoloc¢nost vytvara podmienky na to, aby kazdy zamestnanec bol
obozndmeny s platnymi bezpec¢nostnymi predpismi, ako aj predpismi
tykajucimi sa ochrany zdravia a ochrany pred poziarmi a to prostrednictvom
pravidelnych Skoleni. KaZdy zamestnanec je povinny dodrzZiavat tieto
predpisy. Kazdy zamestnanec kona tak, aby seba ani ostatnych nevystavil
ohrozeniu zdravia a Zivota, a to najma pouzivanim predpisanych osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov, ktoré su sposobilé riadne plnit svoju
funkciu. Dba pri tom, aby tak konali aj ostatni zamestnanci a ostatné osoby
nachadzajuce sa v priestoroch spolo¢nosti. V pripade identifikacie
nebezpelnych alebo zdravie poSkodzujucich pracovnych podmienok je
zamestnanec povinny tieto okamzite hlasit prislusSnému nadriadenému, aby
sa rychlo a d¢inne zabranilo moZnym nebezpefenstvadm a obmedzili sa Skody.
Konzumacia alkoholu, pouZivanie drog alebo inych omamnych latok sd na
vSetkych pracoviskach spolo¢nosti zakdzané. Zaroven nie je akceptovatel'ny

nastup do prace pod vplyvom alkoholu, drog alebo inych omamnych latok.

8.2 0Otazky ochrany Zivotného prostredia a zavizKky voci Zivotnému
prostrediu

Spolocnost sa zavazuje k ochrane Zivotného prostredia a so zretel'om na
prava buducich generacii a pri svojej podnikatel'skej ¢innosti sa usiluje o
rovnovahu medzi ekonomickymi a environmentalnymi zaujmami. S cielom

dodrZania tohto zavazku spolo¢nost prijima preventivne opatrenia zniZujuce
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environmentalne rizika a usiluje sa odstranovat, resp. zmiernovat dosah
svojej podnikatel'skej ¢innosti na Zivotné prostredie, a to prostrednictvom
dodrZiavania vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a profesionalnych

postupov v predmete svojho podnikania.

Spoloc¢nost sa usiluje, aby ciele a vysledky jej Cinnosti v environmentalnej
oblasti boli zname jej zamestnancom, akcionarom, obchodnym partnerom,
regulacnym autoritam, ako aj Sirokej verejnosti. Povinnostou kazdého
zamestnanca je dodrZiavanie vSetkych platnych predpisov na ochranu
Zivotného prostredia. Vzdelavanim v oblasti Zivotného prostredia spolo¢nost
zvySuje environmentalne povedomie vSetkych zamestnancov. Kazdy
zamestnanec je povinny oboznamit' sa s nepriaznivymi vplyvmi, ktoré ma
jeho praca na Zivotné prostredie, a vykonavat ju s ohl'adom na Zivotné
prostredie a stanovené postupy. Ak sa zamestnanec dozvie o nejakom
skuto¢nom alebo moznom $kodlivom vplyve na Zivotné prostredie
sposobenom prevadzkou spoloc¢nosti, mal by ihned’ upozornit prislusného
nadriadeného zamestnanca, aby mohli byt bezodkladne prijaté napravné

opatrenia.

8.3 Pouzivanie firemného majetku a jeho ochrana

Kazdy zamestnanec je povinny ochranovat a efektivne vyuzivat vSetok
hmotny a nehmotny majetok spolo¢nosti. Pouzitie na iné nez pracovné ucely
musi byt v stlade s internymi predpismi spolo¢nosti. Zamestnanec, ktory
zisti, pripadne sa domnieva, Ze opatrenia na ochranu majetku spolo¢nosti nie
su dostacujtce, je povinny upovedomit svojho nadriadeného, resp. osobu,
ktora ma v danom pripade moZnost uskutocnit napravu. To isté plati aj v
pripade zistenia kradeZe alebo pokusu o kradez, porusenia autorskych prav,

sabotaze alebo iného poskodenia majetkovych zaujmov spolo¢nosti.

Spoloc¢nost na svoju podnikatel'ska ¢innost pouziva len legalne nadobudnuty

nehmotny a hmotny majetok.
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9 UPLATNOVANIE A OZNAMOVANIE

9.1 Dodrziavanie legislativnych poziadaviek

Spoloc¢nost odobera vSetky legislativne normy potrebné pre jej existenciu

a smerovanie ako aj tomu podliehajicu odbornu literataru. Vd'aka tejto
skutoc¢nosti je vZdy spolo¢nost v spravny ¢as informovana o moznych
regulacnych opatreniach ako aj novych trendoch v oblasti podnikania. VSetky
ziskané informadcie su v stlade s dodrZiavanim legislativnych poZiadaviek,
ziskané poctivo a zakonne a nikdy nie pochybnymi prostriedkami ako
napriklad kradeZou, nezakonnym vstupom, uplacanim ¢i inymi nevhodnymi

spOosobmi.

9.2 Dodrziavanie etického kodexu

Eticky kodex spoloc¢nosti sa vztahuje na vSetkych zamestnancov spoloc¢nosti
vratane ¢lenov organov spolo¢nosti. VSetci zamestnanci spolo¢nosti si
uvedomuju, Ze poruSovanie Etického kddexu narusa déveru v spolo¢nost. Od
vSetkych zamestnancov sa ocakava, Ze sa oboznamia s tymto Etickym
kodexom a pri vykonavani svojej kazdodennej prace budu dodrziavat a
uplatniovat principy v iom uvedené. S cielom zabezpecenia tejto povinnosti
bude vytlacok Etického kédexu distribuovany kazdému zamestnancovi
spoloc¢nosti. Od veducich zamestnancov sa ofakava aktivna tcast na
implementacii a na presadzovani Etického kodexu. Veduci su d'alej
zodpovedni za to, Ze zamestnanci im podriadeni sd s obsahom Etického
kédexu oboznameni a konaja podl'a jeho principov pocas svojej kazdodennej

prace.

33



C) EkoTerm

... 0 ostatné sa postard priroda élen Skupiny ZSE

9.3 Hlasenie nesuiladu a podavanie podnetov

Zamestnanci a ¢lenovia vSetkych usekov v spolo¢nosti st povinni bez
zbyto¢ného odkladu oznamit' kazdé porusSenie alebo podozrenie z porusSenia
Etického kddexu. Vedenie spoloCnosti je nasledne povinné a zodpoveda za
analyzu ozndmenia a vykonanie vSetkych potrebnych ilkonov suvisiacich s
objasnenim pripadu. Oznamenia o poruseni alebo podozreni z porusenia
Etického kddexu (zo strany zamestnanca aj externého partnera) je mozné
podavat prostrednictvom zriadenej postovej schranky spolo¢nostou,
nakol'ko takymto sposobom je mozné dodrzat podmienky anonymity

oznamovatela.

V pripade, ak ma zamestnanec podozrenie, alebo sa dozvedel

o skutocnostiach, ktoré by mohli svedc¢it' o zavaznej alebo inej
protispolocenskej ¢innosti u zamestnavatel'a, musi bezodkladne podat’
pisomny podnet v podobe pisomnej listiny vhodenim do schranky na to

urcenej, ktord sa nachadza v sidle spoloc¢nosti.

Zamestnanec, ktory oznamuje podozrenie z porusenia tohto kédexu, nebude

sankcionovany a nijakym spésobom znevyhodnovany.

Spoloc¢nost sa zavdzuje dodrziavat dovernost v suvislosti s identitou
jednotlivca, ktory oznamenie poskytol, a do objasnenia oznamenia aj v
suvislosti s identitou osoby, voci ktorej oznamenie smeruje (s vynimkou
pripadov ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

Slovenskej republiky).

Zaroven prijima opatrenia na ochranu tychto osdb pred moZnou
diskriminaciou alebo inou formou negativnych nasledkov spojenych s
nahlasenim porusenia, resp. podozrenia z porusenia Etického kédexu. Kazdy
zjavne nepravdivy oznam podany so zamerom poskodit iného zamestnanca

bude povaZovany za porusSenie Etického kodexu.
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ManaZér PKMS predklada riaditel'ovi spolocnosti alebo v pripade potreby
konatel'om spolocnosti spravy o podnetoch, pripadoch porusSenia a o
opatreniach, ktoré boli v ich dosledku prijaté. Zaroven poskytuje
zamestnancom poradenstvo v pripadoch, ktoré Eticky kédex neopisuje
dostatocne podrobne. Zamestnanci mozu pri kladeni otazok alebo Ziadosti o
vysvetlenie pouzit vSetky komunikacné kanaly urcené na oznamy. Takisto
moZu Ziadat' o vysvetlenie a poradenstvo priameho nadriadeného. Kultdra
spolocnosti je postavena na principoch dovery a vzajomného respektu, nie na
nariadeniach a kontrole. Akékol'vek prejavy spravania, ktoré by mohli viest
k naruSeniu dévery a obojstranného reSpektu, budu prisne posudzované a
budu voci nim vyvodené ddsledky zo strany disciplinarnej komisie

spolocnosti

9.4 Dodrziavanie zakona o ochrane osobnych tidajov - GDPR

Spoloc¢nost reSpektuje a dodrziava vSetky nariadenia Eurépskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679, konkrétne GDPR (General Data
Protection Regulation), ktoré vstupilo do platnosti 25.05.2018. V sulade

s tymto nariadenim spoloc¢nost’:

e reguldciou internych opatrenni a zodpovednosti zabezpecuje a zvysuje
uroven ochrany osobnych udajov ako aj regulaciu prace s osobnymi
udajmi,

e prostrednictvom internych predpisov reguluje zaobchadzanie
s akymikol'vek informaciami vztahujucimi sa k identifikovanej osobe,

e stanovuje povinnosti pre vSetkych zamestnancov, hlasit akykol'vek
incident v oblasti prace s osobnymi tidajmi a porusenia ich ochrany

zodpovednej osobe.
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Dokumentovanie

FO 22 Podnet

FO 18 Poverenie na preverenie podnetu
Dokument Porada vedenia - zapis
Kniha nezh6d a odporucani

Evidencia podnetov

36

¢len skupiny ZSE



C) EkoTerm

5 PRILOHY

¢len skupiny ZSE

Ziadne nie su.
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